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Голева О.Г. - к.э.н., доцент базовой кафедры государственного и 

муниципального управления. 

 

 

Работа в рамках учебного предприятия была организована с учетом 

специфики подготовки бакалавров по направлению «Государственное и 

муниципальное управление» и направлена на получение практических 

знаний в области исследования удовлетворенности качеством 

предоставления муниципальных услуг. 

Блок 1. Составление анкеты «Мониторинг качества и общей 

удовлетворенности граждан муниципальными услугами (Муниципальное 

образование «город Рубцовск»)». 

Блок 2. Анкетирование. 

Результаты исследования представлены на конференции студентов РИ 

(филиала) АлтГУ. 


