АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ АНКЕТИРОВАНИЯ ИМИДЖА РУБЦОВСКОГО ИНСТИТУТА (ФИЛИАЛА) АГУ И РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РЕШЕНИЮ ПРОБЛЕМ.
Респонденты до 29 лет

Достоинства с позиции тех, кто обучается:

 - большую информацию о ВУЗе они получают из газет и Интернета.
Недостатки:

- мало информации, получаемой из дней открытых дверей и других мероприятий.
Достоинства с позиции тех, кто не обучается:

- большую информацию получают из газет и прочих источников.
Недостатки:

- мало информации получается из дней открытых дверей и Интернета.
Большая часть респондентов получают информацию об РИ филиале АГУ из газет и Интернета по сравнению с РИИ АлтГТУ, где больше информации о ВУЗе получают из проведения дня открытых дверей.

Большинство опрашиваемых респондентов на вопрос «Посоветовали бы вы своим друзьям обучаться в РИ филиале АГУ?» ответили положительно (57,1%), но это меньше удельного веса ответивших на тот же вопрос о РИИ АлтГТУ (65,3%)

Респонденты, обучающиеся в ВУЗах, дали больше положительных ответов, чем те, кто не обучается.

Оценка привлекательности ВУЗА:

	С позиции тех, кто обучается
	С позиции тех, кто не обучается

	Достоинства:
-культура поведения работников

- профессионализм работников

-авторитетность руководства

-  стоимость обучения;

-  низкая коррупция.

Недостатки:

-  внешний вид здания;

-  состояние интерьера аудиторий;

-  востребованность выпускников на рынке города;

-  качество знаний выпускников;

-  уровень организации внеучебной работы.
	Достоинства:
-  внешний вид работников;

-  авторитетность руководителя;

-  престижность ВУЗа;

-  качество знаний выпускников;

-  профессионализм преподавателей;

Недостатки:

-  стоимость обучения

- внешний вид здания;

-  интерьер аудиторий;

-  удобство местоположения
- востребованность выпускников на рынке города;

-  уровень организации внеучебной работы..


Возрастная группа 30-39:

· Достоинства с позиции тех, кто обучается:

-  респонденты большую часть информации о ВУЗе получают из газет (74%) и дней открытых дверей (13%). 

Недостатки:

-  недостаточно информации в Интернете.

· Достоинства с позиции тех, кто не обучается:

-  большую часть информации получают из Интернета и прочих источников, а также дней открытых дверей.
Недостатки:
-  недостаточно информации получается из газет.

На вопрос  «Посоветовали бы вы своим друзьям обучаться в РИ филиале АГУ?» почти половина респондентов затруднилась ответить (48 %) так же, как и респонденты, которые отвечали на этот же вопрос о РИИ АлтГТУ. Однако 33% опрашиваемых посоветовали бы обучаться в РИ филиале АГУ. В то время как удельный вес респондентов, опрашиваемых о РИИ АлтГТУ, составил лишь 22,7% (не посоветовали бы обучаться – 31,8%)

Оценка привлекательности ВУЗА:

	С позиции тех, кто обучается
	С позиции тех, кто не обучается

	Достоинства:
-  внешний вид работников;

-  -  авторитетность руководителя;

- культура поведения работников

-  профессионализм преподавателей 
- уровень организации научной работы - низкая коррупция.

Недостатки:

интерьер аудиторий;

внешний вид здания;

-  уровень организации внеучебной работы

-   востребованность выпускников на рынке города
	Достоинства:

- внешний вид работников;

 -  авторитетность руководителя;

- культура поведения работников

-  профессионализм преподавателей.

Недостатки:
- стоимость обучения
внешний вид здания;

-  интерьер аудиторий;

-   востребованность выпускников на рынке города;

- престижность вуза


Респонденты 40-59 лет 

· Достоинства с позиции тех, кто обучается:

- больше информации о ВУЗе получают из газет (60%) и прочих источников.

Недостатки:

-недостаточно информации получается из дней открытых дверей и Интернета.

· Достоинства с позиции тех, кто не обучается:

- больше информации получают из дней открытых дверей и газет.

Недостатки: 

- мало информации получается из Интернета и прочих источников.

Большинство респондентов, которые обучаются в ВУЗе, посоветовали бы друзьям обучаться в РИ филиале АГУ (80%), что больше на 5 % ответивших на тот же вопрос о РИИ АлтГТУ.  

Большинство респондентов, обучающихся в обоих ВУЗах, затруднились ответить на вопрос «Посоветовали бы вы своим друзьям обучаться в РИ филиале АГУ?». Но стоит отметить, что остальные респонденты скорее бы посоветовали  обучаться, чем нет.

Оценка привлекательности ВУЗа:

	С позиции тех, кто обучается
	С позиции тех, кто не обучается

	Достоинства:

- внешний вид работников.

-  качество знаний выпускников;

-  профессионализм преподавателей

авторитетность руководителя

- культура поведения работников

- надежность и стабильность вуза

Недостатки:
-  внешний вид здания;

-  уровень организации внеучебной работы

-   востребованность выпускников на рынке города
- Количество специальностей
	Достоинства:

-  количество специальностей;

-  внешний вид работников

- авторитетность руководителя

- культура поведения работников.

Недостатки:

- стоимость обучения

 востребованность выпускников на рынке города (края);

-  интерьер аудиторий  
уровень организации внеучебной работы;

-  внешний вид здания.


Респонденты 60 лет и старше
Недостатки:

Наиболее информативными источниками являются газеты (57,1%). Но это меньше, чем удельный вес этого же источника по опросу о РИИ АлтГТУ (83,3%).

Достоинства:
Удельный вес таких источников, как Интернет и прочие источники, составил по 14,3% каждый. В то время как у респондентов о РИИ АлтГТУ, эти источники не использовались вообще.

На вопрос «Посоветовали бы Вы своим друзьям обучаться в РИ АлтГУ?» большинство респондентов затруднились ответить (80%), а остальные 20% ответили отрицательно. В то время как 33,3% респондентов о РИИ АлтГТУ посоветовали бы учиться в РИИ АлтГТУ, а отрицательно ответили всего 16,7%.

Оценка привлекательности ВУЗа.
	Достоинства
	Недостатки

	-  профессионализм преподавателей;

-  культура поведения работников надежность и стабильность ВУЗа;
-  -  уровень организации научной работы.
-  востребованность выпускников на рынке города (края);


	-  удобство местоположения.

-  внешний вид здания;

-  количество специальностей;

-  состояние, интерьер аудиторий;

-  уровень организации внеучебной работы;

  


Проблемы:

1. В РИ филиале АГУ: день открытых дверей и прочие мероприятия не особо информативны для обучающихся так же, как и для не обучающихся в РИ филиале АГУ (по сравнению с РИИ АлтГТУ). 

2. Обучающиеся в РИИ АлтГТУ более удовлетворены качеством обслуживания.

· Преимущества РИ филиала АГУ для тех, кто обучается:

-внешний вид работников

- культура поведения работников

- профессионализм работников

-авторитетность руководства

Недостатки:

-  экстерьер здания;

-  интерьер;

-  востребованность выпускников на рынке города;

-  уровень организации внеучебной работы.

· Преимущества РИ филиала АГУ для тех, кто не обучается:

-  внешний вид работников

- авторитетность руководителя

- культура поведения работников.

Недостатки:
-  экстерьер и интерьер аудиторий;

-  местоположение;

-  стоимость обучения;

- востребованность выпускников на рынке города (края);

-  уровень организации внеучебной работы.

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РЕШЕНИЮ ПРОБЛЕМ:

- улучшить внешний вид здания – проведение косметического ремонта, улучшить интерьер аудиторий;

- открытие новых специальностей, соответствующих востребованности на рынке города (края);

- организовать внеучебную работу – открытие секций разной направленности;
-  активизировать внеучебную работу (организация кружков и секций), возможна организация некоторых секций с помощью студентов (танцы, ритмика и т.п.)
- стимулировать участие студентов в мероприятиях (приобретение костюмов, оплата проезда и т.п.);

- больше проводить различных культурно-массовых мероприятий;

- необходимо лучше информировать как студентов, так и необучающихся в ВУЗе о проводимых мероприятиях, проводить больше различных общественных мероприятий (развлекательных, спортивных);

-  проведение спортивных и развлекательно-познавательных мероприятий;
-  больше информировать студентов о спортивных секциях;

- публиковать информацию о трудоустройстве выпускников, активизировать работу центра по трудоустройству выпускников (информировать учащихся старших курсов и выпускников);

-  информировать о стоимости обучения (особенно на заочном факультете);

-  повысить качество знаний выпускников;

- больше информации размещать на сайте вуза и в других источниках (газетах);
-  организовывать статьи в газетах о достижениях и успехах ВУЗа;
- поставить указательный знак на остановке «Остров» (или переименовать остановку в «Студенческую»), разместить уличную рекламу около 2 корпуса (стенды, баннеры), дающие достаточную информацию о ВУЗе.

